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1. Objetivo
Establecer las etapas, organizacion y actividades para la evaluacion institucional en la Universidad

Politécnica del Golfo de México.

2. Alcance
Este procedimiento aplica desde la definicion del programa de evaluacion Institucional hasta
la presentacién de los resultados de la evaluacion.

3. Diagrama de procesos

4. Responsabilidades y Autoridades

4.1, Rector/a
s Presenta ante la junta directiva los informes de los procesos de evaluacion institucional,

4.2 Coordinador/a de Planeacién y Evaluacion Institucional
« Aprueba propuesta de programas anuales de evaluacion.
s Solicita a los responsables de las areas funcionales, la Informacién requerida para la
evaluacion.

Documents Controlada por ¢l Sistema de Gestion de Calidad{SGC) Prohibids su Reproductitn Parcial o Total Esta version es
vigente si ve consulta en ef Portal del SGC ervel Sitio Web de la Universidad: www.upgm.edu.mx.
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Procedimiento de Evaluacion Institucional
» Recibe la informacion y la turna a los responsables de los departamentos de Evaluacion
Institucional & Informacién y Estadistica para su procesamiento.

4.3 Jefe/a de Departamento de Evaluacion Institucional
e Presenta propuesta de programas anuales de evaluacion.
¢ Recibe informacién para elaboracion de indicadores, la procesa y la organiza.

4.4 Jefe/a del Departamento de Informacién y Estadistica
e Colabora con el Jefe del Departamento de Evaluacién Institucional en el procesamiento
de la informacién y en la elaboracién de los informes.

4.5 Responsables de las Areas de la Universidad
» Colaboran aportando informacion sobre las actividades que realizan y sus resultados,

5. Términos y Definiciones

Evaluacion.-La evaluacion es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de
algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacion a
menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las empresas
humanas, Incluyendo las artes, la educacién, la justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones
sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios humanos.

Evaluacién Institucional.-Es un proceso que permite emitir un juicio de valor a proposito de la
pertinencia y la razén de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la forma en que han
sido alcanzados.

Informacién cuantitativa.-Es aquella informacién que esta representada por numeros.

Informacién cualitativa-Es aquella informacién que denotan atributos o cualidades de
resultados obtenidos en las diversas dreas de la universidad 0 a nivel institucional.

indicador.-Es una magnitud asociada a una caracteristica (del resultado, del proceso, de las
actividades, de la estructura, etc) que permite a través de su medicion en periodos sucesivos y
por comparacién con el estandar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y
verificar el cumplimiento de los objetivos (estandares) establecidos.

6. Desarrollo de Actividades

6.1 El/la jefe/a del Departamento de Evaluacion Institucional presenta propuesta de programa
anual de sequimiento y evaluacion de resultados institucionales.
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Procedimiento de Evaluacion Institucional

6.2 El/la Coordinador/a de Planeacién y Evaluacién Institucional aprueba el programa de
evaluacién y lo comunica a los responsables de las areas funcionales de la universidad.

6.3 El/la Coordinadora de Planeacion y Evaluacion Institucional solicita informacion a las areas,
estableciendo los tiempos, el formato y la organizacion de la informacion.

64 Los/las responsables de las dreas funcionales de fa universidad colaboran en aportando
informacién de sus areas, estas aportaciones pueden darse de dos formas:

e Envid de la Informacian en medio impreso y/o electronico.
« Generacion de la informacién en sesiones de seguimiento entre los responsables de las
areas de la universidad, el Jefe del Departamento de Evaluacion Institucional,

6.5 El/la Coordinador/a de Planeacién y Evaluacion Institucional recibe la informacion y la turna
a los/las responsables de los departamentos de evaluacion institucional e Informacian y
estadistica para su tratamiento, en €l caso que se solicite por escrito.

Cuando la informacién se genera en sesiones de trabajo colaborativo entre personal de la
CPE! y los responsables de las areas funcionales de la universidad, ElLa Jefe/a del
Departamento de Evaluacion Institucional registra y procesa la informacion obtenida.

6.6 Obtenida la informacion los/las responsables de los Departamentos de Evaluacion
Institucional e Informacién y Estadistica organizan la informacion, trabajan de manera
coordinada en el procesamiento de la informacién obtenida.

6.7 Ella jefa del Departamento de Evaluacion Institucional selecciona el formato para la
presentacion de los resultados de la evaluacion.

68 Concluidos el procesamiento de la informacion, el/la Coordinador/a de Planeacion y
Evaluacian Institucional en conjunto con los/las responsables de los Departamentos de
Evaluacién Institucional e Informacion y Estadistica revisan el contenido y la estructura del
informe de la evaluacion.

&.9-Revisados los informes <e realizan los ajustes necesarios y el/la Coordinador/a de Planeacion
y Evaluacion Institucional con el/la Jefe/a del Departamento de Evaluacion Institucional
presentan los resultados al Rector.

6.10-La evaluacién se realiza tomando como pardmetros las metas a corto, mediano y largo
plaze establecidas en el PDI vigente.
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